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REGULAMIN UDOSTEPNIANIA INFORMACJI ZWIAZANYCH Z NAJMEM POJAZDOW

Niniejszy regulamin zostaje wprowadzony przez spétke PROFIKA EXPERT Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, KRS: 0000390655, REGON: 143051305, NIP: 5272659520, adres: ul.
Jana Kazimierza nr 60, lok. 108, 01-248 Warszawa w zwigzku z ofertg Spétki dotyczacg prowadzonej przez Spétke
dziatalnosci gospodarczej w zakresie najmu pojazdow.

§1

Stowniczek

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:
1) Formularzu — formularz kontaktowy przesytany w zatgczniku do wiadomosci email przez Spétke, stuzacy

Petnomocnikom do przesytania do Spotki wnioskdéw o udzielenie informacji ofertowe;j;

2) Informacji ofertowej — rozumie sie przez to wszelkie informacje zwigzane z prowadzong przez Spétke
dziatalnoscig gospodarczg w zakresie najmu pojazdéw, w szczegdlnosci informacje o cenach, dostepnosci
pojazddw, specyfice pojazddw, trybie skorzystania z oferty Spdtki, sposobach ptatnosci, przestane do
Petnomocnika w formie elektronicznej;

3) Kliencie - osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjna niebedgcg osobg prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng zainteresowang najmem na swojg rzecz pojazdu od Spotki.

4) Petnomocniku — rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng, lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng reprezentujgcg na podstawie pethomocnictwa w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1360 z p6zn.
zm.) osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacej osobg prawng, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawnga zainteresowang najmem na swojg rzecz pojazdu od Spotki;

5) Spodtce — rozumie sie przez to spétke PROFIKA EXPERT Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Jana Kazimierza nr 60, lok. 108, 01-248 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000390655, REGON: 143051305, NIP:
5272659520;

6) Regulaminie — rozumie sie niniejszy Regulamin;

7) Wniosku — rozumie sie przez to zgtoszenie przez Petnomocnika za posrednictwem Formularza zgdania
udzielenia Informacji ofertowej, spetniajgcego wymagania okreslone w Regulaminie.

§2

Postanowienia ogdlne

1. Spdtka wprowadza niniejszy Regulamin celem efektywnego zarzadzania dziatalnoscig gospodarczg
prowadzong przez Spotke w zakresie najmu pojazddéw i udostepniania Informacji ofertowej w tym zakresie.

2. Spodtka obstuguje Wnioski kierowane do wszystkich podmiotéw z grupy Profika tj: Profika Assistance Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, Profika Expert Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Profika Pomoc Sp. z 0.0. z
siedzibg w Lublinie, Profika Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

3. Klient zainteresowany najmem pojazdu na swoj3 rzecz ma prawo do bezposredniego wystgpienia o
udzielenie informacji na adres email Spotki: assistance@profika.pl bez koniecznosci uiszczania

jakichkolwiek optat.
Spodtka obstuguje Wniosek Petnomocnika zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

5. Regulamin ma zastosowanie wytgcznie w przypadku wystgpienia o udzielenie informacji ofertowej przez
Petnomocnika.
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6. Zwrdcenie sie przez Petnomocnika do Spotki z Wnioskiem jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescig i
akceptacjg niniejszego Regulaminu.

83
Wymagania techniczne i warunki korzystania z Formularza

1. Do korzystania z Formularza oraz przestania Wniosku, niezbedne s3:

a. urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, itp.,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c.  wiaczona obstuga plikdw Cookies.

2.  Zabronione jest zamieszczanie w Formularzu jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

3. Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, pomimo stosowania przez Spétke wysokiego
poziomu zabezpieczen systemu informatycznego, wigze sie z wystgpieniem ryzyka zainfekowania systemu
informatycznego przez ztosliwe oprogramowanie, a takze ataku hackerskiego, co moze skutkowaniem
dostepem do danych Klienta lub Petnomocnika przez podmiot nieuprawniony.

§4

Dziatalnos¢ Spotki

1. Spoétka prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg w zakresie najmu pojazdow.
Spdtka umozliwia skorzystanie ze swojej oferty wszystkim podmiotom bez zadnych ograniczen, w
szczegoblnosci podmiotom poszkodowanym w zdarzeniach drogowych, ktérych nastepstwem jest potrzeba
uzyskania pojazdu zastepczego, ktérego koszty pokrywane sg z ubezpieczenia OC sprawcy takiego zdarzenia
drogowego.

§5

Wystgpienie o udzielenie Informacji ofertowe;j

1. Wystgpienie o udzielenie Informacji ofertowej przez Spdétke moze zosta¢ dokonane bezposrednio przez
Klienta na adres email: assistance@profika.pl lub przez jego Petnomocnika za posrednictwem Formularza.

2. Petnomocnik winien ztozy¢ Wniosek wytgcznie za posrednictwem Formularza. Spétka zastrzega, iz na zgdanie
udzielenia Informacji ofertowej przestane przez Petnomocnika na adres e-mail Spétki bgdz adres pocztowy,
Spotka nie bedzie odpowiadac.

3. Petnomocnik dziatajgcy w imieniu Klienta obowigzany jest wraz z Whnioskiem przedstawi¢ dokument
petnomocnictwa.

4. Spotka w terminie 7 dni od dnia otrzymania kompletnego Wniosku od Petnomocnika przesyta Informacje
ofertowag wskazang we Whniosku lub wzywa Petnomocnika do uzupetnienia Wniosku w terminie 7 dni w
przypadku gdy Wniosek zawiera braki.

5. Spotka odmoéwi udzielenia Informacji ofertowej, w przypadku wystapienia ktérejkolwiek z ponizszych
okolicznosci:

a. Whniosek Petnomocnika nie spetnia wymogdéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci
nie zawiera dokumentu petnomocnictwa i braki te nie zostaty uzupetnione w wyznaczonym terminie,

b. petnomocnictwo udzielone Petnomocnikowi nie zawiera umocowania do sktadania o$wiadczen woli w
imieniu Klienta, w szczegdlnosci zawarcia w imieniu Klienta umowy najmu pojazdu oraz o$wiadczenia
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Klienta bedgcego konsumentem o wyrazeniu zgody na udostepnienie Informacji ofertowej przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy przez Klienta bedgcego konsumentem,
c. Spotka nie posiada w ofercie pojazdu/ow, ktérych dotyczy zgdanie udzielenia Informacji ofertowe;.

6. Skuteczne wystgpienie o udzielenie Informacji ofertowej moze prowadzi¢ do negocjacji warunkéw umowy
najmu pojazdu, w zwigzku z czym wynik ewentualnych negocjacji pomiedzy Spdtka a Petnomocnikiem jest
wigzacy dla Klienta reprezentowanego przez Petnomocnika.

7. 0Odmowa udzielenia Informacji ofertowej nie wymaga uzasadnienia.

§6
Udostepnienie Informacji ofertowej Petnomocnikowi
1. Spodtka udostepnia Informacje ofertowe Petnomocnikowi wytacznie na warunkach wskazanych w
Regulaminie.
2. Udostepnienie Informacji ofertowej Petnomocnikowi nastepuje po kumulatywnym spetnieniu
warunkow:

a. zgtoszenia Whniosku za posrednictwem Formularza,
b. zatgczeniu prawidtowego dokumentu petnomocnictwa spetniajgcego wymagania, o ktérych mowa
w §7.
3. Udzielenie Informacji ofertowej nastepuje w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia kompletnego
Whniosku lub uzupetnienia brakéw Wniosku.
4. Ztozenie kompletnego Whniosku zostanie potwierdzone przez Spétke w formie wiadomosci email, co jest
jednoznaczne z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug.

§7

Petnomocnictwo

1. Za poprawne petnomocnictwo uznaje sie dokument zawierajgcy wszystkie wymagane elementy dla tego
rodzaju dokumentu wynikajgce z polskich przepiséw powszechnie obowigzujgcych, w szczegdlnosci
przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pézn. zm.) oraz
zawierajgcego umocowanie m.in. do:

a. sktadania oswiadczen woli w imieniu Klienta, w tym zawarcia w imieniu Klienta umowy najmu pojazdu
oraz pozyskiwania informacji od Spétki w zakresie warunkéw najmu pojazdu

b. wyrazenia w imieniu Klienta zgody na spetnienie przez Spoétke $wiadczenia tj. przekazanie Informacji
ofertowe] przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy przez Klienta bedgcego konsumentem,
co skutkuje utratg przez Klienta (bedacego konsumentem) prawa do odstgpienia od umowy na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 maja 2014 roku o prawach konsumenta;

c.  Przyjmowania w imieniu Klienta oswiadczen i informacji od Spétki, w tym w zakresie pouczenia o
utracie przez Klienta prawa do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug w przypadku gdy spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy stosowanie do art. 38 pkt. 13 ustawy z dnia 20 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

2. Dokument petnomocnictwa powinien mieé¢ forme elektroniczng w rozumieniu art. 78! § 1 kodeksu
cywilnego lub kopia petnomocnictwa winna zosta¢ poswiadczona za zgodnosé z oryginatem przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez notariusza lub Petnomocnika bedgcego adwokatem lub
radcg prawnym.
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3. Do zachowania elektronicznej formy czynnosci prawnej wystarcza ztozenie oswiadczenia woli w postaci
elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

4. Dokument petnomocnictwa powinien zawierac czytelne identyfikujgce dane osobowe mocodawcy oraz
Petnomocnika, date udzielenia petnomocnictwa. Przez identyfikujgce dane osobowe uznaje sie w
szczegodlnosci: imie i nazwisko, nr PESEL, nr NIP (jesli posiada), numer wpisu Petnomocnika w rejestrach
branzowych (jesli posiada), czytelny podpis mocodawcy.

5. Jezeli petnomocnictwo nie zawiera umocowania do zawarcia umowy najmu (wypozyczenie pojazdu), to
Spotka uznaje, iz Petnomocnik nie ma takze umocowania do prowadzenia negocjacji czy rozméw majacych
na celu organizacje pojazdu zastepczego.

6. W przypadku gdy Klient jest konsumentem petnomocnictwo winno zawiera¢ umocowanie do ztozenia w
imieniu Klienta oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udzielenie Informacji ofertowej przez uptywem terminu
na odstgpienie od umowy o $wiadczenie ustug.

7. Oceny poprawnosci pethomocnictwa dokonuje Spoétka.

§8
Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug elektronicznych przez Spotke mozna sktadac za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: biuro@profika.pl
2. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegoblnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; sformutowanie zadania oraz podanie danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje.
3. Spotka rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia.
§9

Prawo do odstapienia od umowy

1. Udostepnienie Informacji ofertowej na rzecz Klienta bedgcego Konsumentem, reprezentowanego przez
Petnomocnika, nastepuje wytgcznie w przypadku wyrazenia przez Konsumenta zgody na spetfnienie
Swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi, ktory uzyskat Informacje ofertowg, w
nastepstwie ztozenia przez jego Petnomocnika Wniosku za posrednictwem Formularza.

§10
Przetwarzanie danych osobowych - RODO
1. Administrator Danych Osobowych oswiadcza, a Petnomocnik i Klient przyjmuja do wiadomosci, ze dane

osobowe Petnomocnika i Klienta sg zbierane i bedg przetwarzane przez Administratora Danych
Osobowych i osoby upowaznione przez Administratora Danych Osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE w celu:

a) oceny iudzielenia odpowiedzi na Wniosek Petnomocnika o udzielenie Informacji ofertowe;j,

b) zawarcia i wykonania umowy najmu pojazdu,

b) dochodzenia przez Administratora Danych Osobowych roszczeh na etapie przedsagdowym i sgdowym.
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2. Administratorem Danych Osobowych jest: PROFIKA EXPERT Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Jana Kazimierza nr 60, lok. 108, 01-248 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000390655, REGON: 143051305, NIP:
5272659520.

3. Klient i Petnomocnik ma prawo dostepu do jego danych osobowych, zadania ich poprawiania lub
usuniecia. Podanie danych osobowych i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne,
jednakze niezbedne dla wykonania niniejszej umowy. Wszelkie postanowienia dotyczace przetwarzania
danych osobowych Klienta i Petnomocnika zostaty zamieszczone w Polityce Prywatnosci.

8§11
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 kwietnia 2023 roku.
Publikacja Regulaminu miata miejsce w dniu 12 kwietnia 2022 roku.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

4. Tekst Regulaminu nie moze by¢ kopiowany i wykorzystywany przez podmioty trzecie bez zgody Spoétki.

Zapoznatem sie z trescig Regulaminu.
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