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wynika, Ze Srednia wartos¢ szkody

komunikacyjnej w ostatnim kwar-
tale 2022 r. przekroczyla juz 9. tys. zl.
W poréwnaniu z analogicznym okre-
sem roku poprzedniego, gdzie $rednia
szkoda wynosita 8,4 tys., to wzrost
0 600 zt (+7%).

Wyptaty z ubezpieczen komunika-
cyjnych stanowily 63% ogolu odszko-
dowan i $wiadczen wyplacanych
w ubezpieczeniach majatkowych i oso-
bowych. Po trzech kwartatach 2022 r.
przekroczyly one 12 mld zl, co ozna-
cza wzrost o 8%.

Jak wskazuje PIU, 7,3 mld zt trafito
do poszkodowanych w ramach wyptat od-
szkodowan i swiadczen z obowiazkowego
OC komunikacyjnego. W stosunku do ro-
ku poprzedniego to wzrost o 7%. Jeszcze
wiekszy wzrost, bo 8,8% w stosunku
do roku poprzedniego, stanowily wyplaty
z autocasco (4,8 mld z1). Dla poréwnania,
srednia wartos¢ szkody w ISON w 2021 r.
wzrosta tylko o 1% z ryzyka OC, a w przy-
padku AC spadia o 5%. W 2022 r. wzrost
wyniést odpowiednio 2% z OC i 6% z AC.
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KOMPLEKSOWA LIKWIDACJA SZKODY

Za wzrostem inflacji idzie
srednia warto$¢ szkody

Od kilkunastu miesiecy branza ubezpieczeniowa z duzym niepokojem
bacznie $ledzi i analizuje skutki inflacji, wskazujgc na znaczny wzrost
sredniej wartosci szkody. Nie ma tu znaczenia, czy chodzi o szkody
komunikacyjne, osobowe czy mieszkaniowe. Ogolny wzrost cen
w sektorze ustug wymusza na ubezpieczycielach wyptaty coraz
to wyzszych odszkodowan.

Czy ten trend sie¢ utrzyma?

Z obserwacji ISON Care wynika, ze
tak. Naszym zdaniem, powyzsze wzro-
sty to skutki nie tylko inflacji, ale row-
niez wprowadzonych niedawno reko-
mendacji KNF. Oczywiscie o ile inten-
cje organu nadzoru sa zrozumiale
i stluszne, o tyle niestety zachecily one
niektérych ustugodawcow do bezzasad-
nego i nieumiarkowanego podnoszenia
cen swoich ustug.

Dane ISON Care pokazuja, ze o ile
w poprzednich okresach obserwowano
wzrost ceny rok do roku, za roboczogo-
dzine (rbg) srednio o ok. 10 zt, tak w mie-
sigcach grudzien (2022) i styczen/lu-
ty 2023, a wiec po wprowadzeniu reko-
mendacji KNF, wzrost ten wyniost juz
w niektérych sieciach naprawczych na-
wet 55 zth.

Warto byloby dokona¢ dodatkowych
analiz, czy wzrost ceny za rbg niesie ze
soba rowniez wzrost jakosci ushug.
ISON Care bedzie si¢ bacznie przygla-
dal, czy w tym przypadku faktycznie
wzrost ceny = wzrost jakosci. Poszkodo-
wanemu zalezy przeciez na tym, aby

proces likwidacji szkody, a tym samym
i naprawy pojazdu przebiegal sprawnie
i bez zbg¢dnej zwloki, a tymczasem nie-
rzadko obserwujemy niezasadne wydtu-
Zanie napraw pojazdow, zwlaszcza w sy-
tuacjach, gdy warsztaty odplatnie oferu-
ja poszkodowanemu réwniez wynajem
pojazdu zastepczego.

Stosowana zasada im dluzszy wyna-
jem, tym wiekszy zysk nie dziata na ko-
rzys$¢ poszkodowanych i towarzystw ubez-
pieczeniowych. Warto tu zwroci¢ uwage
na fakt, ze kazdy poszkodowany mimo
wszystko woli jazde wlasnym pojazdem
niz pojazdem wynajetym.

Dodatkowo nalezy si¢ tez spodziewac
lawiny roszczen ze strony kancelarii od-
szkodowawczych, ktore beda dostarcza-
ly wlasne kosztorysy napraw. Jakie staw-
ki zostana ujete w kosztorysach, o kto-
rych mowa powyzej? Trudno powie-
dzie¢, ale raczej wyzsze niz te, ktore
byly ujete w kosztorysach dotychczas,
zwlaszcza ze po wprowadzeniu reko-
mendacji KNF jeden z warsztatow
juz wycenil swoja ustuge - uwaga...
na 700 zt za rbg! To wzrost o po-

nad 200% w stosunku do dotychczaso-
wego cennika. Cena rbg przekroczyla za-
tem cen¢ konsultacji lekarza specjalisty,
konsultacji profesorskiej czy nawet ustu-
gi prawne;j.

Czego nalezy sie spodziewac?

Wzrost s$redniej wartosci szkody,
a tym samym wzrost wyplaconych od-
szkodowan zapewne finalnie bedzie
mial przelozenie na wysokos¢ sktadki
OC w komunikacji. Czy juz w najbliz-
szej przysztosci? Zdaniem ISON Care
raczej tak. Szkoda tylko, ze wzrost ceny
za ochrone dotknie w mniejszym lub
wiekszym stopniu wszystkich posiada-
czy pojazdow.

W $wietle powyzszego warto wska-
za¢, ze dobrym rozwigzaniem wpisuja-
cym sie w najnowsze rekomendacje
KNF dotyczace likwidacji szkod komu-
nikacyjnych jest swiadczenie tzw. kom-
pleksowej ustugi likwidacji szkody. Po-
siadanie wlasnej sieci holownikéw,
warsztatow, wypozyczalni pojazdow za-
stepczych pozwoli na znaczne skrdcenie
czasu likwidacji szkody, uproszczenie
procesu, staly nadzor nad jego przebie-
giem, ograniczenie kosztéw, a w konse-
kwencji takze podniesienie satysfakcji
poszkodowanych.

ISON Care stosuje wymienione wyzej
rozwigzania w ramach modelu wspolpra-
cy opartego na kompleksowym podej-
$ciu do likwidowanej szkody. Zapraszamy
do wspotpracy.

Dorota Ziotek

dyrektorka Dziatu Likwidacji Szkod
czfonkini Zarzgdu ISON Care
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ja, nie twierdze, ze nie, sa dzie-

trafi do partnera zaktadu ubez-

no dostgpne na rynku. W ze-

elektryczny. Wiasnie dzisiaj na-

w naszej branzy, zeby pomagac
ludziom w trudnej sytuacji.

- Tych historii sgq dziesiatki.
Opowiem jeszcze jedna. Potrzebny
byt autobus miejski z kasownikami
do miejscowosci pod Olsztynem.
Nie ma problemu. Pierwszy raz
podpisatem wtedy umowe zdalnie,
bo byla wilasnie pandemia. Do tej
pory nie wiem, jak wojt wyglada.
Autobus pojechat, od nastepnego
dnia jezdzit pot roku.

Zaktad ubezpieczen placit, bo
byto bardzo dlugie oczekiwanie
na czesci. Bez problemu, bez
trudnosci, bo gmina skorzystata
z warsztatu, ktory zostal zapro-
ponowany przez zaklad ubezpie-
czen. Zaklad ubezpieczen mial
szkode pod kontrola i pojazd za-
stepczy byl zapewniony na caly
okres naprawy. Ubezpieczycie-
lem byla w tym przypadku
ERGO Hestia.

Impulsem do tej rozmowy byla
Wasza najnowsza akcja, polegaja-
ca na oklejaniu samochodow ha-
stem ,,Pojazd zastepczy od ubez-
pieczyciela”. Skad taki pomysi?

- Wszyscy wiemy, ze zaklady
ubezpieczen majq bardzo zia
prase, wrecz fatalng. Niestety
bardzo czgsto dziennikarze po-
kazuja ubezpieczenia przez pry-
zmat jednostkowych niedocia-
gnie¢ albo relacji pojedynczych
klientow i takie negatywne rela-
cje rzutuja na caly rynek. Trzeba
jasno powiedzie¢, ze obok tych
nielicznych  wpadek, ktore
na pewno tez czasem si¢ zdarza-

sigtki tysiecy wzorcowo zlikwi-
dowanych szkéd. Widzimy to
kazdego dnia, dostarczajac
na zlecenie ubezpieczycieli i asy-
storow pojazdy zastepcze 0SO-
bom potrzebujacym.

Uwazam, ze o tych pozytyw-
nych historiach tez trzeba mo-
wi¢, bo o nich nic nie stychaé ito
jest w mojej ocenie niesprawie-
dliwe dla naszego rynku. Trzeba
doceni¢ t¢ niewdzigczna prace,
ktora wykonujg pracownicy za-
ktadow ubezpieczen odpowie-
dzialni za likwidacje¢ szkod. Dla-
tego my chcemy pokazac, ze ten
pojazd, ktéry dostales, kochany
kliencie, zostal zorganizowany
i sfinansowany przez zaktad
ubezpieczen. My jestesmy tylko
wykonawca. Chcemy docenié
trudna prace likwidatoréw, chce-
my pokaza¢, jak rynek ubezpie-
czeniowy zapewnia mobilnos¢
i dojazd do pracy. Chcemy poka-
za¢ ustuge ubezpieczeniowa, kto-
ra dziata od lat i jest spolecznie
niedoceniana. Bardzo czesto lu-
dzie o tym nie wiedza, przez
dziatanie kancelarii odszkodo-
wawczych i podmiotow, ktore
podszywaja si¢ pod zaklady
ubezpieczen lub probuja ,,poma-
ga¢” w likwidacji szkod. Ludzie
nie wiedza, zZe to jest proste, bez-
pieczne, wygodne. Wystarczy za-
dzwoni¢ do zaktadu ubezpieczen
i poprosi¢ o pojazd zastepczy.
Wtedy dane osobowe sa bez-
pieczne. Nikt nie bedzie tymi da-
nymi handlowatl. Nikt nie bedzie
handlowat zleceniem, a zlecenie

pieczen i zaklad ubezpieczen za-
pewni jako$¢ tej ustugi.

Macie flote 150 aut, czy one
wszystkie beda wlasnie opatrzone
tym napisem ,,Pojazd zastepczy
od ubezpieczyciela”?

- Wszystkie nasze nowe po-
jazdy, ktoére beda wchodzily
do floty, beda w ten sposob okle-
jone. Oczywiscie beda mialy na-
sze logo, tak zeby si¢ pojazd od-

szlym roku rozwigzaliSmy catko-
wicie problem dostepu do chtod-
ni i izoterm. W tym roku skupia-
my si¢ na pojazdach dziewiecio-
osobowych, ktore sa potrzebne
w okresie wakacyjnym. To jest
nasz gtoéwny cel, ale nie jedyny.
Jestesmy obecni w wielu ni-
szach. Jestesmy w stanie podsta-
wi¢ 83 rodzaje pojazdow, nie li-
czac elektrykow. Teraz mamy
w swojej ofercie Audi Q4 Etron,

W naszej niszy poszkodowany

musi mie¢ dokfadnie taki pojazd,
jakiego potrzebuje, jaki ulegt
uszkodzeniu, bo niestety furgonem

nie da rady zastapi¢ skrzyni, izotermag
nie da sie zastgpi¢ chtodni,

a ciagnik standard nie zastapi ciggnika
Z hydraulikg dwuobwodowa,
przeznaczonego do ciggniecia wywrotek.

réznial, ale napis ,,pojazd zastep-
czy od ubezpieczyciela” jest wi-
doczny. Niech ludzie widza, ja-
kie nietypowe pojazdy mozna
dosta¢ od ubezpieczyciela!

Co jeszcze planujecie w zwiaz-
ku z rozbudowa swojej floty? Czy
inwestujecie rowniez w pojazdy
elektryczne?

- Kupujemy w pierwszej ko-
lejnosci te pojazdy, ktore sa trud-

ktére z powodzeniem zastgpuje
Tesle. Moim zdaniem te auta sa
duzo lepiej zbudowane niz pla-
stikowa Tesla. Chcialem Tesle
wprowadzi¢ do oferty, ale nie
wytrzymata ogledzin... Uznali-
$my, ze ten samochod si¢ rozsy-
pie i w wypozyczalni niestety nie
zda egzaminu.

Audi przedstawito dobra ofer-
te. Dla Warty i UNIQA realizuje-
my zlecenia na pojazd zastepczy

sze Audi jedzie do klienta za Te-
sle. Klienta byto trudno przeko-
nad, ale jak zobaczy jakos¢ wyko-
nania, to mysle, ze nie kupi na-
stepnej Tesli.

Na koniec chcialem o cos$ ser-
decznie poprosi¢ kolezanki i ko-
legdw z rynku ubezpieczeniowe-
go. Moi drodzy, edukujemy
klientow. Informujemy ich, ze sa
takie ustugi w likwidacji szkod,
ktore swietnie dziataja. Ze warto
poprosi¢ o pojazd zastepczy
od ubezpieczyciela, Zze mozna
spokojnie skorzystac z jego sieci
naprawczej. To wygodne, proste
i nie angazujace posrednika
ubezpieczeniowego.

Przestrzegajcie tez swoich
klientow przed réznego rodzaju
»,pomagaczami” i innymi dziwny-
mi podmiotami, ktére potra-
fia 40 czy 50% odszkodowania
zabrac dla siebie albo handlowac¢
danymi osobowymi klientow. To
nie ma sensu. Wszyscy pracuje-
my na tym samym rynku. Ufaj-
my sobie i dzialajmy wspolnie
dla dobra naszych klientow.

Dziekuje za rozmowe.

Aleksandra E. Wysocka
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