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LIDERZY LIKWIDACJI SZKOD

OFOKA

Pojazdy zastepcze
do zadan specjalnych?
To u nas!

Rozmowa
z Lukaszem

Wawrzenczykiem,
prezesem Grupy Profika

leksandra E. Wysocka:
- W jaki sposob rekomen-
acje Komisji Nadzoru Fi-

nansowego dotyczace likwidacji
szkod komunikacyjnych wplynely
na wynajem pojazdow zastep-
czych, w czym sie specjalizujecie?

Lukasz Wawrzenczyk: - Czy
cos$ si¢ naprawd¢ zmienito w wy-
najmie pojazdow zastepczych
po rekomendacjach KNF? Z na-
szej perspektywy dokladnie nic.
Pracujemy tak, jak pracowali-
$my. Najem pojazdow zastep-
czych to jest ustuga, ktora dziata
w Polsce od wielu lat. Grupa
Profika od trzech lat dostarcza
klientom pojazdy zastepcze
wszystkich typéw. Mamy wszyst-
ko, co ma kota i jezdzi.

Razem z ubezpieczycielami
kazdego dnia niesiemy pomoc
i angazujemy si¢ w zapewnienie
mobilnosci  przedsiebiorcom,
w ratowanie wakacji rodzinom,
W zapewnienie transportu dla
dzieci z domow dziecka, a takze
W rozwiazywanie wielu innych
problemow, ktore sa nastep-
stwem zdarzen szkodowych
i wiaza si¢ z niemoznoscia uzy-
cia pojazdu. W tym procesie re-
komendacje KNF niewiele zmie-

nity. Zauwazyli$my natomiast, ze
przybrala na sile agresywnos$¢
tak zwanych wyludzaczy, ktorzy
sq na rynku i ktérych glowna
specjalizacjq jest zwigkszenie
wysokosci szkody, zawyzanie
stawki najmu pojazdu zastepcze-
go i przez to wygenerowanie do-
datkowej marzy.

Jaka flota obecnie dysponuje-
cie? Z tego, co si¢ orientuje, do-
minuja w niej pojazdy do zadan
specjalnych...

- Dysponujemy flota oko-
to 150 pojazdow wiasnych i po-
nad 400 pojazdow partner-
skich. I sa to praktycznie wszyst-
kie pojazdy, ktore nie sa pojazda-
mi standardowymi. Jezeli cos nie
jest pojazdem osobowym klasy
A, B, C czy D, to pewnie my to
mamy. Skody Rapid, Fabii, Octa-
vii czy Volkswagena Passata
u nas si¢ nie wynajmie. Od tego
sq koledzy, ktorzy maja setki,
a nawet tysiace tych pojazdow
i majq czesto gestsza sie¢ niz my.
Sa w stanie podstawi¢ taki samo-
chéd praktycznie w ciagu kilku-
nastu minut. Zaklady ubezpie-
czen maja rozwinigte sieci part-
nerskie i nasi koledzy wykonuja

Swietng robot¢ w tym zakresie,
oczywiscie we wspolpracy z za-
ktadami ubezpieczen. Wystarczy
poprosi¢ i pojazd si¢ pojawia.
Trochg jak magia.

U nas jest troche trudniej, bo
niestety nie jest tak latwo zasta-
pi¢ pojazd przeznaczony do pra-

cy podobnym pojazdem, ale o in-
nych parametrach, czyli tak jak
w przypadku pojazdow osobo-
wych. Jesli mamy do czynienia
z uszkodzong Skoda Fabia, to
klient zaakceptuje Volkswagena
Polo czy podobny wynalazek.
Ten samochod ma te same funk-

cje - shuzy do dojazdu. Nato-
miast w naszej niszy poszkodo-
wany musi mie¢ dokladnie taki
pojazd, jakiego potrzebuje, jaki
ulegt uszkodzeniu, bo niestety
furgonem nie da rady zastapi¢
skrzyni, izotermaq nie da sie zasta-
pi¢ chlodni, a ciagnik standard
nie zastapi ciggnika z hydraulika
dwuobwodowa, przeznaczonego
do ciagnigcia wywrotek. A nie
daj Boze, jak ma kompresor
do wydmuchu albo adr, albo jesli
jest przeznaczony do ciagnigcia
cystern! Autobusu 20-osobowego
nie zastapi si¢ dziewiecioosobo-
wym busem, a dziewigcioosobo-
wego busa nie zastapi si¢ sied-
mioosobowa brygadowka.

Ale brygadowka mozna zasta-
pi¢ samochdd dla rodziny, ktora
jedzie na wakacje i miala awari¢
na trasie. Taka sytuacje mieliSmy
poprzedniego  lata.  Polisa
w ERGO Hestii, a ustuga wyko-
nana w ramach assistance, zleca-
jacym byl Mondial Assistance.
To sie dziato na péinoc od War-
szawy, w okolicach Mtawy. Stary
Ford Galaxy, ktorym jechala ro-
dzina, ulegt awarii. Nie udato si¢
go naprawi¢ na miejscu. My wte-
dy nie mieliSmy samochodow
siedmioosobowych. Mielismy
za to brygadéwki przeznaczone
do transportu ekip budowlanych.
Poszkodowani dostali Fiata Du-
cato L4 H2. Jak si¢ przepakowa-
li do niego, to ich bagaze zajely
powierzchnie jednej palety. Poje-
chali na wakacje brygadowka
i bardzo nam dzigkowali.

Generalnie w pracy regular-
nie spotkamy sie z wyrazami
wdzigcznosci. Zdarzylo nam si¢
dosta¢ chleby z piekarni, ciastka
z cukierni, piwo z browaru...
Przedsigbiorcy sa  bardzo
wdzigczni za specjalistyczne po-
jazdy zastepcze dostarczane
z dnia na dzien. Gdy zaczynali-
$Smy trzy lata temu, bylo o to
znacznie trudniej. Powszechny
byt problem chociazby z izoter-
mami. Teraz ludzie sa zaskocze-
ni, ze moga zadzwoni¢ do zakla-
du ubezpieczen, poprosi¢ o izo-
terme zastepcza czy chlodnie i ja
dostang bez problemu w ciagu
kilku godzin, albo najpdzniej na-
stepnego dnia rano.



